VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodnik / Prevadzkovatel: Lenka FarkaSovska

ICO: 52 944 280

DIC 1080972156

Miesto podnikania: Namestie osloboditefov 20, 040 01,
KoSice-Staré Mesto

Zapisana v: Zivnostenskom registri okresného uradu
KoSice pod ¢. 820-90634

IBAN: SK88 1100 0000 0029 4308 1837

Banka: Tatra banka, a.s.

Email (trvanlivé médium): info@lumina-atelier.sk

Telefén: +421 948 261 710

Web: www.lumina-atelier.sk

Platnost od: 30.06.2026

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri poskytovani fotografickych sluzieb, prenajme priestorov a
vybavenia ateliéru a nakladani s fotografiami ako dielami chranenymi Autorskym
zakonom €. 185/2015 Z. z. Zaslanim objednavky alebo zaplatenim zalohy Klient
potvrdzuje, Zze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi

suhlasi.

Tieto VOP su vyhotovené v sulade so zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom €. 185/2015 Z.
z. Autorsky zékon, nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR), nariadenim (EU) 2024/1689
(EU Al Act) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

. Vymedzenie pojmov

a) Obchodnik / Poskytovatel — fyzicka alebo pravnicka osoba prevadzkujuca
fotograficky ateliér uvedeny v zahlavi tychto VOP (pojem ,Obchodnik" v zmysle
zak. €. 108/2024 Z. z.).

b) Klient — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednava fotografické sluzby
alebo prenajom ateliéru / vybavenia.

c) Spotrebitel — Klient, ktory je fyzickou osobou a kond mimo ramca svojej
podnikatelskej ¢innosti; vztahuju sa nan osobitné prava podla zak. €. 108/2024
Z. z.

d) Podnikatelsky Klient (B2B) — Klient konajuci v ramci svojej podnikatelskej
ginnosti; neuplatfiuju sa nan spotrebitel'ské prava (Clanok 16).

e) Zmluva — zavazny zmluvny vztah vzniknuty prijatim objednavky a zaplatenim
rezervacného poplatku alebo zalohy.

f)  Dielo — subor fotografii vytvorenych Obchodnikom v ramci konkrétnej zakazky;
chranené podla zak. €. 185/2015 Z. z. (Autorsky zakon).

g) RAW subory — nekomprimované zdrojové data z fotoaparatu; nie su sucastou
Ziadneho balika ani nie su odovzdavané Klientovi.

h) Licencia — povolenie na pouzitie Diela v rozsahu a na ucel definovany tymito
VOP alebo osobitnou pisomnou dohodou.

i) Al upravy — akékolvek upravy fotografii realizované pomocou nastrojov umelej
inteligencie (generativne Al, Al retuSovanie pozadia, Al skin retuSovanie a
pod.).
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2.1

2.2

Trvanlivé médium — e-mail, PDF alebo iny nosi¢ umoZznujuci uchovavanie a
neskorsiu reprodukciu informacii bez zmeny (v zmysle zak. €. 108/2024 Z. z.).
Dorucenie — pisomna komunikacia sa povaZzuje za dorucenu: (a) e-mailom — v
den odoslania; (b) doporu€enou listovou zasielkou — tretim pracovnym drfiom
po odoslani.

Il. Objednavka a vznik zmluvy

Spbsoby objednavky

a) prostrednictvom objednavkového formulara na webovej stranke

b) e-mailom na adresu Obchodnika (trvanlivé médium)

c) telefonicky alebo osobne — ustna objednavka musi byt nasledne
potvrdena e-mailom.

21.1Zmluva vznikda doruCenim pisomného potvrdenia objednavky
Obchodnikom a uhradenim zalohy. Obchodnik uchovava dékaz o splneni
informacnych povinnosti voCi Spotrebitelovi — dbkazné bremeno znasa
Obchodnik (zak. €. 108/2024 Z. z.).

Platnost cenovej ponuky

2.2.1Individualna cenova ponuka je platna [napr. 14 dni] odo dnha odoslania. Po

2.3

2.4

2.5

1.1

uplynuti tejto lehoty nie je Obchodnik ponukou viazany a moéze cenu

aktualizovat.

Odstupenie od zmluvy — online objednavky (Spotrebitel)

Tato cast’ sa vztahuje iba na Spotrebitelov, ktori uzavreli zmluvu na dialku

alebo mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika podla zak. ¢. 108/2024 Z. z.

(aCinného od 1. 7. 2024, ktorym bol zruSeny zak. ¢. 102/2014 Z. z.).

2.3.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia
dévodu do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy. Vzorovy formular na
odstupenie tvori Prilohu €. 4.

2.3.2Pravo na odstupenie NEVZNIKA, ak Klient vyslovne suhlasil so zadatim
poskytovania sluzby pred uplynutim 14-drovej lehoty a bol pouceny o
strate tohto prava, alebo ak bola sluzba v plnom rozsahu poskytnuta.

2.3.3Po plathom odstupeni vrati Obchodnik platby do [napr. 14 dni] odo dha
dorucenia odstupenia, rovhakym spésobom ako bola platba prijata.

Rezervacny poplatok (zaloha)

2.4.1Vyska zalohy: [napr. 30 %] z celkovej ceny, minimalne [napr. 50 €]. Zaloha
sa pri stornovani Klientom zapogitava na storno poplatok podla Clanku 8.
Pri zruSeni zakazky vo v€asnom predstihu (napr. viac ako 14 dni vopred)
je zaloha vratna po odpocitani preukazatelnych administrativnych
nakladov vo vyske [napr. 10 €]. Podmienky su podrobne upravené v
Clanku 8 tychto VOP.

Zmena terminu

2.5.1 Bezplatna zmena terminu: najneskér [napr. 7 dni] vopred (kazda zakazka
ma narok na jednu bezplatni zmenu, ak je oznamena aspon 48 h vopred).
Neskorsi presun: administrativny poplatok [napr. 20 €].

lil. Ceny a platobné podmienky

Cennik

[11.1.1 Aktualny cennik tvori Prilohu €. 1. V pripade rozporu medzi cennikom na
webe a cennikom v prilohe plati verzia platna v Case uzavretia zmluvy.

l11.1.2 Obchodnik nie je platitelom DPH. Ceny su uvadzané bez DPH. Ak je
cena pre konkrétneho Klienta urena na zaklade automatizovaného
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V.1

VA

V.2

V.3

rozhodovania (dynamicky cennik, personalizovana ponuka), Obchodnik je
povinny o tejto skutoCnosti Klienta vopred informovat’ (zak. ¢. 108/2024 Z.
z.).
Platobné podmienky
[11.2.1 Na sluzby podla tychto VOP sa aplikuje nasledovné:
a) Prva Cast odmeny vo forme zalohy splatna pri potvrdeni objednavky
vo vyske 30 €;
b) Doplatok zvySnej Casti ceny, splatny najneskér v den fotenia;
c) Platba mozna bankovym prevodom, kartou alebo v hotovosti, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.
[11.2.2 Pri omeSkani sa uplatriuje urok z omeskania z dlznej sumy za kazdy der
omeskania v rozsahu 0,05 % z diZznej sumy.
Reklamacia ceny
[11.3.1 Namietky vocCi fakture je Klient povinny uplatnit do 5 pracovnych dni od
jej doruc€enia; inak sa faktura povazuje za odsuhlasenu.

IV. Zavazky Obchodnika

Obchodnik sa zavazuje:

a) disponovat technickym vybavenim a odbornymi znalostami potrebnymi na
realizaciu zakazky na profesionalnej urovni;

b) pred fotenim komunikovat s Klientom priebeh, obsah a logistiku zakazky;

c) vopred a proaktivhe informovat Klienta o akychkolvek komplikaciach,
ktoré by mohli ovplyvnit termin alebo kvalitu zakazky;

d) dodrziavat dohodnuty termin odovzdania fotografii;

e) poskytnut Klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady (reklamacii)
bezodkladne po jej uplatneni, najneskdér do 3 pracovnych dni, vratane
lehoty jej odstranenia — lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni;

f)  informovat Klienta o vSetkych cenach, rozsahu balikov a podmienkach
pred uzavretim zmluvy.

V. Priebeh fotenia a odovzdanie fotografii

Priebeh fotenia

V.1.1 MeSkanie Klienta nad 15 minut bez upozornenia sa odpocitava z
dohodnutého ¢asu. MesSkanie 30 minut opravhuje Obchodnika zruSit
fotenie bez vratenia zalohy.

V.1.2PoCet o0sOb v ateliéri mbéze byt obmedzeny z kapacitnych alebo
bezpecnostnych dévodov.

Zdravotné obmedzenia a spOsobilost

V.2.10bchodnik je opravneny odmietnut alebo prerusit fotenie, ak je
fotografovana osoba zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo
v zdravotnom stave, ktory znemozfiuje bezpelnu realizaciu fotenia. V
takom pripade zaloha prepada.

V.2.2Klient je povinny vopred informovat Obchodnika o zdravotnych
obmedzeniach alebo Specialnych potrebach fotografovanych oséb
(tehotenstvo, pohybové obmedzenia, senzoricka precitlivenost deti a
pod.).

Fotenie deti a maloletych

V.3.1Pri foteni oséb mladSich ako 18 rokov je pritomnost zakonného zastupcu
povinna pocCas celej doby fotenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
Zakonny zastupca zodpoveda za spravanie maloletého a podpisuje Model
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V.8

V.9

Release (Priloha €. 3). Obchodnik nie je povinny realizovat fotenie
maloletého bez suhlasu zakonného zastupcu.

Kombinované fotenia

V.4.1 Kombinacia réznych druhov foteni v ramci jedného terminu je mozna iba
po predchadzajucej pisomnej dohode e-mailom, nie az v Case
prebiehajuceho fotenia. Realizacia dalSieho druhu fotenia nie je sucastou
pdvodne objednaného balika — Klient doplaca podla platného cennika.

Vyber a odovzdanie fotografii

V.5.1 Galéria vyberu do 7 pracovnych dni od fotenia.

V.5.2Vyber Klienta do 10 pracovnych dni. Po uplynuti doby bez reakcie vybera
Obchodnik; Klient sa vzdava naroku na reklamaciu volby.

V.5.3Findlne fotografie do 30 pracovnych dni od vyberu. Format: JPEG,
rozliSenie min. 3 000 px na dlhSej strane. RAW subory nie su
odovzdavané.

Fyzické produkty (tlac, fotoknihy)

V.6.1Fyzické produkty je Klient povinny vyzdvihnuat do 60 dni od oznamenia. Po
uplynuti tejto lehoty méze Obchodnik produkty zlikvidovat alebo odoslat
postou na naklady Klienta.

Archivacia

V.7.1 Obchodnik archivuje finalne fotografie 6 mesiacov od odovzdania.
Klientovi sa odporuca zaistit vlastnu zalohu.

Bezpecénostné pokyny a zodpovednost pri foteni

V.8.1 Obchodnik je povinny zabezpecit, aby bol ateliér v bezpeCnom a
funkénom stave. Klient je povinny dodrziavat bezpecnostné pokyny
Obchodnika v ateliéri (napr. nepohybovat’ s osvetlovacim vybavenim bez
suhlasu, dbat na bezpecnost deti v blizkosti stativov a svetiel).

V.8.2 Obchodnik nezodpoveda za Skody na zdravi alebo majetku Klienta, ktoré
si Klient sp6sobil vlastnym zavinenim alebo nedodrzanim bezpe¢nostnych
pokynov Obchodnika. Zodpovednost Obchodnika za Skody spdsobené
porusenim jeho vlastnych povinnosti zostdva nedotknuta v rozsahu
stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

V.8.3Klient je povinny upozornit Obchodnika pred fotenim na zdravotné
obmedzenia alebo osobitné potreby fotografovanych oséb, ktoré mézu
ovplyvnit bezpec€nost fotenia.

Nahradny fotograf

V.9.1V pripade, Ze Obchodnik nie je schopny osobne realizovat zakazku z
doévodu vySSej moci (choroba, uraz), je opravneny na vilastné naklady
zabezpecit nahradného fotografa s porovnatelnou kvalifikaciou. O tejto
skutoCnosti informuje Klienta najneskér 24 hodin pred dohodnutym
terminom. Klient ma pravo nahradného fotografa odmietnut — v takom
pripade mu bude ponuknuty nahradny termin alebo vratenie zalohy v plnej
vySke. Pri svadobnom foteni je osobna pritomnost dohodnutého fotografa
podmienkou zmluvy, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

V.10 Pravo Obchodnika odmietnut zakazku

V.10.1 Obchodnik si vyhradzuje pravo odmietnut alebo zrusit zakazku pred jej

zacCatim, ak:
a) pozadovany obsah je v rozpore s hodnotami alebo etikou
Obchodnika;

b)  Klient v minulosti porusil tieto VOP alebo ma neuhradené pohladavky
voci Obchodnikovi;



VIA1

V1.2

V1.3

Vi.4

c) pozadovany obsah je nezakonny, obscénny alebo by poskodil dobré
meno Obchodnika;
d) Klient vykazuje agresivne, obtazujuce alebo nevhodné spravanie
vocCi Obchodnikovi alebo jeho zamestnancom.
V.10.2V pripade odmietnutia zakazky pred jej zaCatim vrati Obchodnik zalohu v
plnej vySke do 14 dni. Ak je zakazka zruSena pocas jej realizacie z
dévodov na strane Klienta (napr. agresivne spravanie), zaloha prepada.

VL. Licenéné podmienky a autorské prava

Fotografie su dielom chranenym Autorskym zakonom (zak. €. 185/2015 Z. z.).

Obchodnik je autorom a nositelom vSetkych majetkovych aj moralnych

autorskych prav.

Osobnostné prava autora

VI1.2.1 Klient je povinny:
a) pri kazdom verejnom pouziti fotografii uvadzat' meno / nazov ateliéru

Obchodnika vo forme ,Foto: [Meno fotografa / Nazov ateliéru]";

b) nepouzivat fotografie spésobom poskodzujucim dobré meno autora.

Licencia — osobné pouzitie

VI.3.1 Pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak, odovzdanim fotografii a po
uhrade celej ceny zakazky udeluje Obchodnik Klientovi nevyhradnu
licenciu na osobné, nekomercné pouzitie (tlaC, zdielanie na osobnych
socialnych sietach, rodinné pouzitie). Pri neuhradeni ceny licencia
nevznika.

Licencia — obchodné pouzitie (komercna)

VI.4.1 Komercna licencia je predmetom osobitnej pisomnej dohody PRED
fotenim a je spoplatnena samostatne podla typu pouzitia:

Typ licencie Priklad pouzitia Sadzba (doplnit)

Editorial Noviny, ¢asopisy, blogy — | od 50 € / rok / titul

bez priameho predaja

Reklamné / komeréné Reklamy, bannery, [ od 200 € / rok / kanal

kampane, billboardy

E-commerce Produktové fotografie pre | od 20 € / produkt / rok

e-shop, katalogy

Socialne média — firemné | Prispevky a stories na | od 60 €/ rok / profil

firemnych profiloch

V1.4.2 Pri komer¢nej licencii musia byt sucCastou pisomnej dohody aj tieto
parametre:

a) Geograficky rozsah — napr. SR / EU / celosvetovo. Bez vymedzenia
plati licencia vyhradne pre uzemie SR.

b) Casové trvanie — napr. 1 rok, 2 roky, neobmedzene. Bezna
komercna licencia sa uzatvara na 1-2 roky; po uplynuti je potrebné
obnovit' za aktualnu sadzbu.

c) Exkluzivita — nevyhradna (Standard: Obchodnik mdéze rovnaké
fotografie poskytnut aj inym klientom) alebo vyhradna (Obchodnik sa
zavazuje neposkytovat’ dané fotografie inym klientom — spoplatnena
priplatkom [napr. 2-nasobok beznej sadzby]).

d) Média a kanaly — web, tla¢, outdoor, TV, socialne siete. Kazdy kanal
navyse moéze byt spoplatneny samostatne.



VI1.4.3 Komercna licencia bez pisomného vymedzenia uvedenych parametrov
sa povazuje za udelenu na 1 rok, pre uzemie SR, na nevyhradnom
zaklade a iba pre kanal / médium explicitne dohodnuté pred fotenim.

V1.5 Povinnost oznacenia pri zdiefani — socialne meédia

VI.5.1.1 Ako podmienka licencie na osobné pouzitie je Klient pri zdielani
fotografii na socialnych sietach povinny oznacit’ profil Obchodnika (tag):
[napr. @nazov_atelieru na Instagrame, Facebooku]. Tato povinnost sa
nevztahuje na sukromné zdiefanie v uzavretych skupinach alebo
privatnymi spravami.

VI.6 Obmedzenia licencie

VI1.6.1 Klient NESMIE fotografie dalej predavat, sublicencovat ani postupit
tretim osobam bez pisomného suhlasu Obchodnika.

VI1.6.2 Klient NESMIE fotografie akymkolvek spésobom upravovat’ (filtre, orezy,
kolaze, Al-generované upravy) bez pisomného suhlasu Obchodnika.

VI1.6.3 Klient NESMIE odstranovat vodoznaky, metadata IPTC ani EXIF z
fotografii.

VI.6.4 Klient NESMIE pouzit fotografie na trénovanie, doladovanie ani ako
vstupné data pre akékolvek Al systémy alebo modely strojového ucenia —
ani priamo, ani prostrednictvom tretich stran.

VI1.6.5 Akékolvek pouzitie fotografii v médiach, knihach alebo vystavach
vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas a spoplatnenie osobitnou
licenciou.

VI.7 Zmluvna pokuta za porusenie licencie

VI.7.1 V pripade pouzitia fotografii nad ramec udelenej licencie (neopravnené
komercné pouzitie, upravy, postupenie tretim osobam) je Obchodnik
opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vySke 5-nasobku bezZnej
licencnej sadzby za prislusny typ pouzitia za kazdé jednotlivé poruSenie,
bez ohladu na to, &i bolo umyselné alebo nie. Zaplatenim pokuty nezanika
narok Obchodnika na nahradu skutoCnej Skody presahujuce;j jej vysku.

VI1.7.2 Obchodnik je opravneny monitorovat’ verejne dostupné online priestory
(webové stranky, socialne siete, reklamné platformy) na kontrolu
dodrziavania licenénych podmienok, a to aj prostrednictvom reverzného
vyhladavania obrazkov.

V1.8 Prava Obchodnika — portfdlio

VI.8.1 Obchodnik je opravneny pouzivat vybrané fotografie na prezentaciu
portfdlia, pokial Klient pred fotenim pisomne neodmietol. Odmietnutie
nema vplyv na cenu.

VI.9 Mi&anlivost

VI1.9.1.1 Pre firemné zakazky je mozné uzavriet osobitnu Dohodu o
mi¢anlivosti pred zaCatim zakazky. Bez nej Obchodnik nie je povinny
zachovavat' mi¢anlivost’ o obsahu zakazky.

VI.10Fotografie fyzickych osdb

VI1.10.1 Fotografie fyzickych oséb su osobnymi udajmi podfa GDPR. Ich
zverejnenie prebieha vyhradne na zaklade podpisaného Model Release
(Priloha €. 3).

VII. Pravidla pouzivania umelej inteligencie (Al)

VII.1 Pouzivanie Al nastrojov Obchodnikom
VII.1.1Obchodnik na Ziadost pouziva nastroje umelej inteligencie pri
spracuvani fotografii. Rozsah pouZitia:



Typ Al upravy Stav pouzitia | Viditelnost pre Klienta

Al retuSovanie pleti Na vyZiadanie | oznaCené

Al nahrada / generovanie pozadia | Na vyZiadanie | oznacené

Al odstrafiovanie objektov Na vyZiadanie | oznacené

Al upscaling (zvySenie rozliSenia) | Na vyziadanie | oznacené

Generativna Al (tvorba obsahu) Nie

VII.2 OznacCovanie Al obsahu
VII.2.1 Fotografie, pri ktorych bol pouzity generativny Al obsah (napr.
Al-generované pozadie), budu oznaCené v metadatach IPTC (pole
DigitalSourceType) a Klient bude o tejto skutoCnosti informovany pri
odovzdani. Toto oznacenie je v sulade s EU Al Act (€l. 50) a pozZiadavkami
Google Merchant Center.
VII.3 Zakaz pouZitia fotografii na trénovanie Al
VI1.3.1Klient vyslovne berie na vedomie, Ze fotografie dodané Obchodnikom
nesmie bez jeho pisomného suhlasu pouzit na trénovanie, doladovanie
ani ako vstupné data pre akékolvek Al systémy. Porusenie zaklada narok
Obchodnika na nahradu Skody a vydanie bezdévodného obohatenia.
VII.4 Autorské prava k Al-asistovanym fotografiam
VIl.4.1 Al-asistované fotografie (kde Al sluzila ako nastroj pod tvorivou kontrolou
fotografa) su nadalej chranenymi autorskymi dielami Obchodnika —
tvorivy vyber, kompozicia a umelecky zamer pochadzaju od ludského
autora (v stlade s principom ludského autorstva podla prava EU).

VIIl. Storno podmienky
Cas stornovania pred fotenim Storno poplatok
viac ako 7 dni plné vratenie zalohy
menej ako 7 dni 100 % zalohy
menej ako 48 hodin 100 % z celkovej ceny zakazky
nedostavenie sa bez ohlasenia 100 % z celkovej ceny zakazky

VIIl.1Ak Obchodnik zrudi termin zo svojej strany, ponukne nahradny termin alebo
vrati zalohu v plnej vyske do 14 dni.

IX.  Vyssia moc (Force Majeure)

IX.1 Ziadna zo zmluvnych stran nie je v ome$kani a nezodpoveda za nesplnenie
zavazkov spdsobené vySSou mocou — nepredvidatefnymi a neodvratitelnymi
udalostami mimo jej kontroly.

IX.2 Za vyS8Siu moc sa povazuje najma: zZivelna pohroma (povoden, poziar, blesk,
snehova kalamita), epidémia / pandémia, vladne nariadenia obmedzujuce
pohyb alebo prevadzku, vypadok energie / siete presahujuci 24 h, zniCenie
kfu€ového vybavenia bez zavinenia Obchodnika, nemoc alebo uraz fotografa
potvrdeny lekarskym potvrdenim.



IX.3

XA

X.2

X1
X1.2

X1.3

Xl.4

Dotknuta strana je povinna tuto skutoCnost' bezodkladne pisomne oznamit a
dolozit. Klientovi bude ponuknuty nahradny termin alebo vratenie zaplatenych
platieb do 14 dni.

X. Prenajom priestoru ateliéru
Tento C¢lanok sa vztahuje na prenajom priestoru atelieru na vlastné
fotografovanie bez fotografa Obchodnika.
Podmienky a ceny
X.1.1  Minimalna doba: 1 hodina. Cennik prenajmu: 1 h—-30€,2h-60€, 3 h
— 80 €, 4 h — 110 €. Pri pobyte dlh§om ako 4 hodiny pripravi Obchodnik
individualnu cenovu ponuku. V cene prenajmu je: denné svetlo, trvalé
svetla, fotografické platna, miestnost’ na li¢enie, nabytok a vybavenie,
voda, kava a Caj.
X.1.2Depozit (zabezpeka) 100 € je vratna po kontrole stavu ateliéru.
X.1.3Priestor bude odovzdany v €istom a funkénom stave.
X.1.4N3ajomca odovzda priestor v rovnakom stave — upratanie, odloZenie
rekvizit na pévodné miesto.
X.1.5Skody na zariadeni, vybaveni alebo priestoroch hradi Najomca v pine;
vyske.
X.1.6FajCenie, konzumacia alkoholu a omamnych latok je zakazana.
X.1.7Vstup so zvieratami iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Obchodnika.
X.1.8PrekrocCenie rezervovaného ¢asu: 15 € / za¢atu pol hodinu.
Zodpovednost za Skody tretim osobam
X.2.1Najomca zodpoveda za vSetky Skody spdsobené nim alebo osobami,
ktoré priviedol (modely, asistenti, navstevnici), vratane skéd spdsobenych
tretim osobam. Obchodnik odporu¢a mat platné poistenie zodpovednosti
za Skodu.

XI. Prenajom fotografického vybavenia

Zoznam dostupného vybavenia tvori Prilohu €. 2.

Podmienky prenajmu

X1.2.1 Prenajom iba s platnou rezervaciou a po zaplateni depozitu.

XlI.2.2 Depozit (zabezpeka) 30 € je vratnd po odovzdani vybavenia v
neposkodenom stave.

XI.2.3 Najomca prebera vybavenie osobne, podpisuje Preberaci protokol
(Priloha €. 2). Bez podpisu k odovzdaniu neddjde.

Xl.2.4 Najomca prevadzka vybavenie odborne; nesie plnu zodpovednost od
prevzatia do vratenia.

XI.2.5 Najomca nesmie vybavenie opravovat svojpomocne, dalej poZiCiavat ani
prenajimat.

XI.2.6 Obchodnik je poisteny pre pripad Skody na vybaveni.

Vratenie a sankcie

XI.3.1 Meskanie s vratenim: 150 % dennej sadzby za kazdy zacaty den. Ak
vybavenie nie je vratené do 7 dni bez dohody.

Skoda alebo strata

X1.4.1 Ngjomca hradi naklady na opravu predmetu najmu v pripade jeho
poskodenia, resp. jeho Casti.

Xl.4.2 Najomca hradi plnu aktualnu trhovu cenu nahrady v pripade totalne;j
Skody alebo straty predmetu najmu, resp. jeho Casti.



XI.5 Ak Skoda prevySuje depozit, Najomca doplati rozdiel do 14 dni od pisomne;j
VyZVy.

Xll. Reklamacie

XII.1 Klient uplatni reklamaciu pisomne e-mailom do 30 dni od odovzdania fotografii.
Reklamacia musi obsahovat identifikaciu zakazky, popis vady a
fotodokumentaciu.

XII.2 Obchodnik je povinny bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni, zaslat
pisomné potvrdenie o prijati reklamacie a lehote jej vybavenia. Lehota na
vybavenie reklamacie nesmie presiahnut 30 dni (zak. ¢. 108/2024 Z. z.).

XII.3 Obchodnik navrhne rieSenie do 14 pracovnych dni: opravnena reklamacia,
zlava alebo dalSie.

XlIl.4 Reklamacii nepodlieha: umelecky Styl a retuSovanie zodpovedajuce portfoliu
Obchodnika; pocet fotografii znizeny mesSkanim Klienta; exteriérové podmienky
(pocasie, svetlo).

XI1.5 Spotrebitel sa méze obratit na: SOl — www.soi.sk; platforma EU —
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Xlll. Zodpovednost’ a obmedzenie nahrady skody §
XIII.1Obchodnik nezodpoveda za Skody spdsobené vy$Sou mocou (Clanok 9).
X1 Celkova zodpovednost Obchodnika neprekroCi vySku ceny

zaplatenej za prislusnu zakazku, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Klient
zodpoveda za Skody spésobené nim alebo osobami, ktoré priviedol do
ateliéru. Obchodnik nezodpoveda za datové straty na zariadeniach Klienta
ani za Skody sposobené tretimi stranami.

XIV. Ochrana osobnych udajov
XIV.10bchodnik spraciva osobné udaje v sulade s nariadenim (EU) 2016/679
(GDPR) a zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
XIV.2Prevadzkovatel a DPO

XIV.2.1 Prevadzkovatefom je Obchodnik. Kontakt na DPO: [email alebo
meno].
XIV.2.2 Kategorie spracuvanych udajov

a) Identifikaéné a kontaktné: meno, priezvisko, e-mail, telefén, adresa

b) Platobné: informacie o uhradach a fakturacii

c) Komunikacia: e-mailova a textova komunikacia k zakazke

d) Fotografické diela: finalne fotografie odovzdané Klientovi

e) Technické: IP adresa, cookies (vid Cookie Policy na webe)
XIV.3Ugely spracovania, pravne zaklady a doby uchovavania

Uéel spracovania Pravny zaklad (GDPR) Doba uchovavania

Plnenie zmluvy (zakazka, | Cl. 6 ods. 1 pism. b) — | Trvania zmluvy + 5 rokov

fakturacia) plnenie zmluvy

Predzmluvna komunikécia | Cl. 6 ods. 1 pism. b) — |12 mesiacov od

(dopyt, ponuka) predzmluvné rokovania posledného kontaktu

Archivacia zakaziek a|Cl. 6 ods. 1 pism. f) — |[[napr. 6 mesiacov] od

fotografii opravneny zaujem odovzdania

Marketing (newsletter) Cl. 6 ods. 1 pism. a) — | Do odvolania suhlasu
suhlas

Portfélio — fotografie na | Cl. 6 ods. 1 pism. a) — | Do odvolania suhlasu

webe / soc. médiach suhlas (Model Release)
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Zakonné povinnosti | Cl. 6 ods. 1 pism. ¢c) — |10 rokov  (zak. ¢.
(uctovnictvo, dane) zakonna povinnost 431/2002 Z. z.)

XIV.4Prijemcovia a prenos do tretich krajin
XIV.4.1 Osobné udaje nie su predavané tretim stranam. Mo&Zu byt
zdielané s: uctovnikom / dafiovym poradcom, poskytovatefom cloudového
uloZiska (GDPR-compliant), platobnou branou.

XIV.4.2 Prenos do tretich krajin mimo EU/EHP nie je.
XIV.5Prava dotknutej osoby
XIV.5.1 Dotknuta osoba ma pravo na:

a) pristup (¢l. 15),
b) opravu (¢l. 16),
c) vymazanie (€l. 17),
d) obmedzenie spracovania (¢l. 18),
e) prenosnost (Cl. 20),
f)  namietku (Cl. 21) a
g) odvolanie suhlasu.
Ziadosti je potrebné zaslat na e-mail Obchodnika, na ktord odpovie do 1
mesiaca. Staznost je potrebné zaslat Uradu na ochranu osobnych tdajov SR
— www.dataprotection.gov.sk.
XIV.6BezpecCnost
XIV.6.1 Obchodnik aplikuje heslova ochrana a obmedzeny pristup. Pri
bezpecnostnom incidente kona podla ¢l. 33-34 GDPR (oznamenie do 72
hodin).

XV. RieSenie sporov, mediacia a rozhodné pravo
XV.1 Zmierlivé rieSenie
XV.1.1Strany sa zavazuju spory rieSit zmierlivou cestou do [napr. 30 dni] od
pisomnej vyzvy pred podanim Zaloby.
XV.2 Alternativne rieSenie sporov pre Spotrebitelov
XV.2.1Spotrebitel sa mbéze obratit’ na:
- SOl — www.soi.sk;
- Platforma EU — https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Obchodnik sa zavazuje zucastnit’ sa konania pred organom ARS.
XV.3 Rozhodné pravo
XV.4 Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom SR. Prislusny sud: podla sidla
Obchodnika.

XVI. Osobitné podmienky pre podnikatel'skych Klientov (B2B)
Tento ¢lanok sa vztahuje VYLUCNE na Klientov konajlcich v rémci svojej
podnikatelskej Cinnosti (B2B). Na B2B Klientov sa nevztahuju spotrebitelské
prava (Cl. 2.3, reklamacie v spotrebitelskom rozsahu, ARS).

XVI.1 Ceny pre B2B klientov su uvadzané bez DPH; DPH sa uctuje v zmysle platne;
legislativy.

XVI1.2 Splatnost faktur je 14 dni, ak nie je dohodnuté inak.

XVI1.3 Zodpovednost Obchodnika voci B2B Klientovi je obmedzena na priamu
skutoénu Skodu; zodpovednost za usly zisk a nepriame Skody je vylucena.
XV1.4 B2B Klient sa zavazuje poskytnut vSetky potrebné povolenia, suhlasy a prava
na fotografované osoby, produkty a priestory (vratane autorskych prav k

produktom).
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XVIL.5 Obchodnik a B2B Klient sa mézu dohodnut na osobitnych podmienkach v
pisomnej zmluve, ktora ma prednost pred tymito VOP.

XVI.6 B2B Klient je povinny uchovavat licenénu dokumentaciu k fotografiam
minimalne 5 rokov a na poziadanie ju Obchodnikovi predlozit.

XVIIl. Zavere€né ustanovenia

XVIl.1 Tieto VOP su neoddelitefnou sufastou kazdej zmluvy uzavretej medzi
Obchodnikom a Klientom.

XVIIl.2 Obchodnik si vyhradzuje pravo tieto VOP menit. Aktualne znenie je vzdy
zverejnené na webovej stranke. O podstatnych zmenach bude Obchodnik
Klientov informovat e-mailom asponn 30 dni vopred. Zmluvy vzniknuté pred
zmenou VOP sa riadia pévodnym znenim.

XVIIL.3 Ak je akékolvek ustanovenie neplatné alebo nevymahatelné, ostatné
ustanovenia zostavaju v platnosti.

XVIl.4 Uchovavanie zmluvnej dokumentacie
XVIl.4.1 Obchodnik uchovava podpisané zmluvy, objednavky, preberacie

protokoly a licencné dohody minimalne 5 rokov od ukoncéenia zmluvného
vztahu. U&tovné doklady (faktary, platobné zaznamy) sa uchovavaju 10
rokov v sulade so zakonom €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve. Dokumenty su
ukladané v cloudovom ulozisku s automatickym zalohovanim,
organizované podla datumu a mena klienta.

XVIl1.4.2 Klientom sa odporu€a uchovavat koépiu zakazkovej zmluvy /
potvrdenia objednavky a licenénej dohody po celu dobu, po€as ktorej
fotografie aktivne pouzivaju.

XVI1.4.3 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u€innost’ dna 30.06.2026.

XVIIl.
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Platny od: [DD.MM.RRRR] |

PRILOHA ¢&. 1 — CENNIK SLUZIEB

LUMINA ATELIER s. r. 0.

Sluzba / Balik

Rozsah / Obsah

Cena bez DPH

Cena s DPH

Rodinné a detské
fotenie

45 min fotenia, 10
upravenych
fotografii Vv
digitalnej  forme,
online galéria na
vyber

[doplnit
stavu DPH]

podfa

95 €

Portrétne a
tehotenské fotenie

60 min fotenia, 10
upravenych
fotografii,
outfity,
galéria

1-2
online

[doplnit
stavu DPH]

podla

120 €

Biznis portrét

45 min fotenia, 5
upravenych
fotografii, vhodné
na web, socialne
siete a LinkedIn

[doplInit
stavu DPH]

podfa

110 €

Umelecky portrét

individualna
priprava konceptu,
90 min fotenia, 10
profesionalne
retuSovanych
fotografii, kreativne
svietenie a styling

[doplnit
stavu DPH]

podfa

210 €

Produktové fotenie
/ hod.

fotografovanie
produktov na
neutralnom pozadi,
zakladna uprava,
dodanie v JPEG

[doplnit
stavu DPH]

podfa

45 €/ hod.

Prenajom ateliéru
(samoobsluzny)

1Th/2h/3h/4h.
V cene: denné
svetlo, trvalé
svetla, fotografické
platha, miestnost
na licenie, nabytok
a vybavenie, voda,
kava a ¢aj. Nad 4 h
individualna
ponuka.

[doplnit
stavu DPH]

podfla

30/60/80/110 €

Komeréna licencia
— editorial

redakéné pouzitie
(tla€, online) bez
priameho predaja

[doplInit
stavu DPH]

podfla

od 50 € / rok / titul

Komeréna licencia
— reklamna

reklamy, kampane,
bannery, billboardy

[doplnit
stavu DPH]

podfa

od 200 € / rok /
kanal

Expresné dodanie

skratené dodanie
do 5 pracovnych
dni

[doplnit
stavu DPH]

podfla

+40€
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Cenova ponuka je platna [napr. 14 dni] od datumu jej odoslania.
XIX.
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PRILOHA &. 2 — PREBERACI PROTOKOL VYBAVENIA
Vyplnit' v dvoch vyhotoveniach — jedno pre kazdu stranu

Prenajimatel LUMINA ATELIER s. r. 0.
Najomca: [Meno a priezvisko / Obchodné meno]
Kontakt: [E-mail, telefon]

Cislo protokolu:

[ruéne / auto]

Datum prevzatia:

[DD.MM.RRRR, HH:MM]

Datum vratenia:

[DD.MM.RRRR, HH:MM]

Depozit: [Suma € / spbsob]
Zoznam prenajatého vybavenia:
Nazov / popis | Sériové C. Ks Stav pri [ Stav pri
prevzati vrateni
Poznamky / Popis §kéd (vyplnit pri vrateni):
Podpisy:
Prenajimatel: Najomca:

Datum a podpis

Datum a podpis

XX.
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PRILOHA &. 3 — MODEL RELEASE
Suhlas so spracovanim a pouzitim fotografie / podobizne

Ja, dolupodpisany/a, udelujem suhlas Obchodnikovi: [Nazov ateliéru / Meno
fotografa, ICO, adresa] (dalej ,Fotograf").

na spracovanie a pouzitie mojich fotografii vytvorenych dha [DD.MM.RRRR] v ramci
zakazky: [nazov / Cislo zakazky].

Rozsah suhlasu — oznad v :

Webova stranka fotografa a online portfolio

Socialne siete fotografa (Instagram, Facebook a pod.)
Sutaze fotografie a vystavy / galérie

Tlacové materialy Fotografa (brozury, letaky, vizitky)
Komeréné pouzitie — reklama (iba so samostatnou
licenénou dohodou)

Iné - Specifikovat:

(] I | [ ]

a) Fotograf uvadza moje meno / prezyvku iba s mojim vyslovnym suhlasom (pozri
nizsie).

b) Fotograf NESMIE fotografie upravovat spésobom poskodzujucim moje dobré
meno alebo déstojnost.

c) Fotograf NESMIE pouZit moje fotografie na trénovanie Al systémov bez
osobitného pisomného suhlasu.

d) Suhlas udelujem dobrovolne; mézem ho kedykolvek pisomne odvolat (bez
vplyvu na uz realizované pouzitie).

Meno dotknutej osoby: [Meno a priezvisko]

Datum narodenia: [DD.MM.RRRR (povinné ak < 18 rokov)]
Kontakt (e-mail): [e-mail]

Suhlasim s uvedenim mena: [ANO / NIE]

Ak NIE — prezyvka: [prezyvka alebo ,anonymne"]

Datum podpisu: [DD.MM.RRRR]

Ak je dotknutou osobou osoba mladSia ako 18 rokov, suhlas podpisuje zakonny
zastupca, ktory potvrdzuje opravnenie konat v jej mene a oboznamenost s uelom
fotenia.

Dotknuta osoba / Zakonny zastupca: Fotograf / Zastupca ateliéru:
Datum a podpis Datum a podpis
XXI.
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PRILOHA &. 4 — FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Podla zak. €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

Tento formular vyplite a zaSlite IBA v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy. Zaslite
ho na e-mailovu adresu alebo postovu adresu Obchodnika. Formular je mozné
zaslat' elektronicky (e-mailom) alebo v listinnej podobe.

Komu (Obchodnik):

[Obchodné meno Obchodnika] 1CO: [ICO]
Adresa: [Ulica, PSC, Mesto]
E-mail: [email@atelier.sk]

Ja/My (*) tymto oznamujem/oznamujeme (*), Zze odstupujem/odstupujeme (*) od
zmluvy na poskytnutie fotografickej sluzby:

Datum objednania / rezervacie: [DD.MM.RRRR]

Cislo objednavky / zakazky: [Cislo]

Druh objednanej sluzby: [napr. Balik M — Standardné fotenie]
Meno a priezvisko spotrebitela: [Meno Priezvisko]

Adresa spotrebitela: [Ulica, PSC, Mesto]

E-mail spotrebitela: [email]

Datum vyplnenia: [DD.MM.RRRR]

Podpis spotrebitela (iba pri listinnom

podani):

Datum a podpis Datum a podpis

(*) Nehodiace sa preciarknite.

16



